И Н Ф О Р М А Ц И Я

об обращениях граждан, поступивших в администрацию

МО СП «Деревня Погореловка»  

За 2021 год в администрацию МО СП «Деревня Погореловка» поступило 8 обращений граждан.

За 2022 год в администрацию МО СП «Деревня Погореловка» поступило 6 обращений граждан.

За 2023 год в администрацию МО СП «Деревня Погореловка»  поступило 7 обращений граждан. 
Распределение обращений  по месяцам
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Из числа поступивших в 2021 году обращений (8):

-  электронной форме – 0обращений;

-  письменных обращений поступило – 8

Из числа поступивших в 2022 году обращений (6):

-  электронной форме – 4 обращения;

-  письменных обращений поступило – 2
Из числа поступивших в 2023 году обращений (7):
-  электронной форме – 1 обращение;

-  письменных обращений поступило – 6
Проведенный анализ показывает, что в администрацию МО СП «Деревня Погореловка» обращаются разные категории граждан независимо от социального положения и уровня жизни.
Увеличение числа обращений, поступивших в форме электронного документа, свидетельствует о постоянно развивающихся системах общего пользования, а также об имеющейся у граждан возможности направить свое обращение путем удаленного пользования в сети Интернет.

Классификация обращений по категориям проблемных вопросов

В администрацию МО СП «Деревня Погореловка» обращаются разные категории граждан независимо от социального положения и уровня жизни.

При работе с обращениями граждан  в администрации  применяется типовой тематический классификатор обращений граждан.
Тематическая структура  обращений граждан в  целом остается стабильной.

Основную часть обращений составляют вопросы:
 -Содержание дорог;
 - Конфликты между соседями;
 - Окос деревень;
 - Расчистка дорог от снега;
- Обращения по предоставлению услуг.

Администрация МО СП «Деревня Погореловка» осуществляет постоянный контроль за неукоснительным соблюдением порядка и сроков рассмотрения обращений граждан в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

оссийской ФЕ6ДЕРАЦИИ»!ВВ


Все обращения граждан рассмотрены в соответствии с действующим законодательством. Заявителям даны необходимые разъяснения по существу поставленных вопросов в устной либо письменной форме, в установленные сроки.
